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ความเปนมา 
การจัดการศึกษาหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น ของวิทยาลัยสารพัดชางพิษณุโลก สํานักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา ที่จัดการศึกษาใหกับประชาชนทั่วไปในชุมชนทองถิ่น จะมีสวนชวยเหลือในดานบริการความรูและทักษะ
ปฏิบัติจริง เพ่ือนําความรูความชํานาญที่ไดรับไปประกอบอาชีพทั้งในสถานประกอบการหรือประกอบอาชีพอิสระ
สวนตัว หรือนําไปปรับปรุงงานที่ทําอยูใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน หรือเพ่ิมเติมความรูพิเศษสามารถนําไปปรับปรุง
คุณภาพชีวิตประจําวัน หรือถายโอนหนวยกิตหนวยการเรียนไปสูหลักสูตรในระบบโรงเรียนที่ตนเองกําลังศึกษาอยูได 
ซึ่งผูเรียนสามารถเลือกเรียนรายวิชาตาง ๆ ไดตามความสนใจ ความถนัด และความสามารถของตนเอง 

ดังนั้น การจัดการศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอร ประเภทวิชาพาณิชยกรรม หลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น ของวิทยาลัย
สารพัดชางพิษณุโลก จึงมีนักศึกษาผูเรียนที่เปนประชาชนทั่วไปในชุมชนที่มีความหลากหลายในดานตาง ๆ เชน วัย
หรืออายุ  วุฒิการศึกษา ความรูดานภาษาอังกฤษ ความพรอมเก่ียวกับเครื่องคอมพิวเตอรที่บาน ความรับผิดชอบหรือ
การบริหารเวลาเรียนและเวลาหลังเลิกเรียน ฯลฯ อันจําเปนตองมีกลไกในการจัดการเรียนรูที่สําคัญ เพ่ือมุงใหเกิดผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนไดสูงสุดตรงตามวัตถุประสงคและปรัชญาการศึกษาเพื่องานอาชีพ ซึ่งวิธีการจัด
เรียนรูดวยการคัดสรรกลวิธีการสอน ก็คือกลไกหน่ึงที่ผูวิจัยไดเลือกนํามาใชวิจัยในการจัดการเรียนการสอน ที่ตรงกับ
กลุมผูเรียนที่หลากหลายในลักษณะนี้มากที่สุด โดยผลการวิจัยจะชวยยืนยันคําตอบของปญหานี้ไดเปนอยางดี ทั้ง
ยังเปนจุดเริ่มตนในการปฏิรูปการจัดการศึกษาหรือการจัดการเรียนรูเพ่ือผูเรียนเปนสําคัญ 
แนวคดิทฤษฎ ี

ยุพิน (2524) กลาววา “วิธีการสอนวิชาตาง ๆ มีหลายวิธี แตละวิธีก็มีขอดีขอเสียอยูในตัวของมันเอง ขอสําคัญ
ผูสอนจะตองเลือกใหเหมาะสมกับเนื้อหาไมควรยึดวิธีใดวิธีหนึ่ง” 

สิริพร (2536) กลาววา “ยังไมมีงานวิจัยใดที่ชี้ชัดลงไปวาวิธีการสอนหนึ่งดีกวาวิธีการสอนอีกวิธีหนึ่ง ทั้งนี้เพราะ
ข้ึนอยูกับเนื้อหา ผูเรียน และผูสอน ดังนั้นการจัดการเรียนการสอนเนื้อหาของบทเรียนแตละบทอาจจะใชวิธีการสอนที่
แตกตางกันหรือวิธีการสอนหลาย ๆ วิธีผสมกัน” 

สิริพร (2537) กลาววา “ ผูที่จะเปนผูสอนจะตองศึกษาวิชาครู มีความรูเก่ียวกับจิตวิทยา เขาใจเรื่องความแตกตาง
ระหวางบุคคล มีความรูเก่ียวกับวิธีการสอนแบบตาง ๆ และรูจักใชสื่อการเรียนการสอน เปนตน นอกจากมีความรูใน
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วิชานั้น ๆ เปนอยางดี เนนการสอนที่ผูเรียนเปนศูนยกลาง ผูเรียนมีความเขาใจและรูจักใชเหตุผลมากกวาการทองจํา
ผูเรียนมีโอกาสรวมในกิจกรรมการเรียนการสอน สามารถแสดงความคิดเห็นของตนเอง คนหาวิธีการใหม ๆ ผูสอนมี
หนาที่เพียงแตคอยแนะนําผูเรียน และผูสอนจะตองมีความเชี่ยวชาญในกลวิธีสอน เปนผูที่เสาะแสวงหาความรูอยู
เสมอ” 

บุญชม (2537) กลาววา “สิ่งที่ผูสอนจะตองคํานึงถึงในการเลือกวิธีการสอนที่ดีนั้นมีขอควรคํานึง คือ ไมมีเทคนิค
หรือวิธีเดียวที่สามารถใหผลไดสูงสุดตอการสอนจุดประสงคทุกจุดประสงค ผูเรียนที่แตกตางกันจะเรียนไดดีดวยวิธีที่
แตกตางกัน และใชเวลาไมเทาเทียมกัน วิธีการสอนบางวิธีหรือการผสมผสานของการสอนบางวิธีจะเหมาะสมที่สุด
กับเนื้อหาสาระบางเรื่อง การมีจุดประสงคหลาย ๆ จุดประสงค อาจจะตองใชวิธีการสอนหลายวิธีเพ่ือบรรล ุจดุประสงค
เหลานั้นอยางมีประสิทธิภาพ และวิธีการสอนตาง ๆ จะบรรลุผลไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากตองอาศัย
ความสามารถของผูสอนเปนสําคัญแลว ยังข้ึนอยูกับองคประกอบอื่น ๆ เชน อุปกรณ เวลา เงิน เปนตน” 

ยุพิน (2539) กลาววา “ผูสอนที่มีความสามารถ คือ ผูสอนที่มีความสามารถคัดสรรกลวิธีสอนใหสอดคลองกับ
เน้ือหา ผูที่จะสามารถทําไดก็จะตองเปนผูที่ศึกษามาก มีความคิดสรางสรรค จะตองรูจักผสมผสานความรูดานตาง ๆ”

ทิศนา (2550) กลาวไววา “ผูสอนจําเปนที่ตองเขาใจในองคประกอบสําคัญของวิธีสอนและรูปแบบการสอน
อยางชัดเจน เพ่ือจะไดสามารถวิเคราะหและจําแนกความแตกตางได วิธีสอนมีใหเลือกอยางหลากหลาย ผูสอนจึง
ควรเลือกใชใหเหมาะสมกับบทเรียนและจุดมุงหมาย การใชวิธีสอนหลากหลายวิธี นอกจากจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการเรียนการสอนแลว ยังสามารถชวยใหบทเรียนมีความนาสนใจเพ่ิมข้ึน และจูงใจผูเรียนใหสนใจเรียนรูเพ่ิมข้ึน
ดวย ดังนั้น กลวิธีในการเลือกใชวิธีการสอนตาง ๆ ใหเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น หรือกลวิธีที่ใชเสริมกระบวนการหรือ
ข้ันตอนหรือการกระทําใด ๆ เพ่ือชวยใหกระบวนการ ข้ันตอนหรือการกระทํานั้น ๆ มีคุณภาพและประสิทธิภาพมากขึ้น 
นั่นเรียกวา เทคนิคการสอน ที่มีความแตกตางจากทักษะการสอน ที่หมายถึงความสามารถในการปฏิบัติการสอนดาน
ตาง ๆ อยางชํานาญ ซึ่งจะเปนไปไดก็ตอเมื่อผูสอนมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการสอน และลงมือปฏิบัติตามความรู
ความเขาใจนั้นจนสามารถปฏิบัติไดผลดีอยางคลองแคลวชํานาญ โดยทักษะการสอนไมใชเทคนิคการสอน แตเปน
การใชเทคนิคการสอน รวมทั้งการใชวิธีสอน รูปแบบการเรียนการสอน ระบบการสอน และหลักการสอนดวย” 
วัตถุประสงค 

เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาโปรแกรม MS-WINDOWS, MS-WORD, MS-EXCEL ของ
นักศึกษาหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น วิทยาลัยสารพัดชางพิษณุโลก ดวยการคัดสรรกลวิธีการสอนกับวิธีสอนปกติ 
สมมุตฐิานการวจิัย  

1. ผลของคะแนนทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาโปรแกรม MS-WINDOWS, MS-WORD, MS-
EXCEL ของนักศึกษาหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น ที่เรียนดวยการคัดสรรกลวิธีสอน และดวยวิธีสอนปกติ หลังเรียนสูง
กวาผลของคะแนนทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกอนเรียน ในแตละวิธีการสอน 

2. ผลของคะแนนทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนวิชาโปรแกรม MS-WINDOWS, MS-WORD, 
MS-EXCEL ของนักศึกษาหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น ที่เรียนดวยการคัดสรรกลวิธีสอน และดวยวิธีสอนปกติ ไม
แตกตางกัน 

3. ผลของคะแนนทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนวิชาโปรแกรม MS-WINDOWS, MS-WORD, 
MS-EXCEL ของนักศึกษาหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น ที่เรียนดวยการคัดสรรกลวิธีสอน สูงกวาดวยวิธีสอนปกติ 

4. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาโปรแกรม MS-WINDOWS, MS-WORD, MS-EXCEL ของนักศึกษาหลักสูตร
วิชาชีพระยะสั้น ที่เรียนดวยการคัดสรรกลวิธีสอน และดวยวิธีสอนปกติ สูงกวาเกณฑมาตรฐานของวิชานี้ ที่รอยละ 
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5. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาโปรแกรม MS-WINDOWS, MS-WORD, MS-EXCEL ของนักศึกษาหลักสูตร
วิชาชีพระยะสั้น ที่เรียนดวยการคัดสรรกลวิธีสอน สูงกวาที่เรียนดวยวิธีสอนปกติ 
ระเบียบวิธีวจิัย 

การวิจัยเชิงทดลอง  
ประชากร/กลุมตัวอยาง 

ประชากรในการวิจัย ไดแก นักศึกษาหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น วิทยาลัยสารพัดชางพิษณุโลก ที่เรียนวิชา
โปรแกรม MS-WINDOWS, MS-WORD, MS-EXCEL  

กลุมตัวอยางในการวิจัย ไดแก นักศึกษาหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น ที่เรียนวิชาโปรแกรม MS-WINDOWS, MS-
WORD, MS-EXCEL รวมจํานวน 4 หองเรียน นักศึกษา 72 คน ประกอบดวย กลุมควบคุมที่สอนดวยวิธีสอนปกติ ใน
ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2549 จํานวน 2 หองเรียน มีนักศึกษา รวม 31 คน และกลุมทดลองที่สอนดวยการคัดสรร
กลวิธีการสอน ในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2549 จํานวน 2 หองเรียน มีนักศึกษา รวม 41 คน ซึ่งไดมาจากการสุม
แบบเฉพาะเจาะจง (specific purpose sampling) 
ตัวแปร 

ตัวแปรอิสระ ไดแก การคัดสรรกลวิธีการสอนและวิธีสอนปกติ 
ตัวแปรตาม ไดแก ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาโปรแกรม MS-WINDOWS, MS-WORD, MS-EXCEL ของ

นักศึกษาหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น ปการศึกษา 2549 วิทยาลัยสารพัดชางพิษณุโลก 
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นิยามศัพท 
นักศึกษา หมายถึง ผูเรียนที่เปนนักเรียน นิสิต นักศึกษา พนักงาน ลูกจาง ขาราชการ และประชาชนทั่วไปใน

ชุมชนทองถิ่น  ที่มีคุณสมบัติตามระเบียบของวิทยาลัยสารพัดชางพิษณุโลก สนใจสมัครเขาเรียนวิชาโปรแกรม MS-
WINDOWS, MS-WORD, MS-EXCEL หลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น 150 ชั่วโมง วิทยาลัยสารพัดชางพิษณุโลก 

หลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น หมายถึง หลักสูตรที่กรมอาชีวศึกษา (ชื่อเดิม) พัฒนาขึ้น เพ่ือใหสถานศึกษาใช
ฝกอบรมวิชาชีพใหแกนักเรียนนักศึกษา และประชาชนทั่วไป ที่ประสงคจะนําความรูความชํานาญที่ไดรับไปประกอบ
อาชีพทั้งในสถานประกอบการหรือประกอบอาชีพอิสระสวนตัว หรือนําไปปรับปรุงงานที่ทําอยูใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
หรือเพ่ิมเติมความรูพิเศษสามารถนําไปปรับปรุงคุณภาพชีวิตประจําวัน หรือถายโอนหนวยกิตหนวยการเรียนไปสู
หลักสูตรในระบบโรงเรียนที่ตนเองกําลังศึกษาอยูได 

ผูสอน หมายถึง ครูหรือผูจัดการการเรียนรูใหแกผูเรียน 
การสอนดวยวิธีสอนปกติ หมายถึง การสอนที่ผูสอนใชวิธีการสอนแบบบรรยาย แบบสาธิต และแบบฝกปฏบิตัจิรงิ 

ทุกเรื่องในวิชานี้ 
การสอนดวยการคัดสรรกลวิธีการสอน หมายถึง การสอนที่คัดเลือกกลวิธีการสอนใหสอดคลองกับเนื้อหาในแต

ละเรื่อง โดยใชวิธีการสอนแบบบรรยายแสดงเหตุผล วิธีการสอนแบบชี้แนะ วิธีการสอนแบบฝกปฏิบัติจริง วิธีการสอน
แบบสาธิต วิธีการสอนแบบกรณีตัวอยาง  วิธีการสอนแบบทํางานกลุม วิธีการสอนแบบการแกปญหา และวิธีการสอน
แบบอื่น ๆ ที่เหมาะสม ตามแผนการเรียนรูของวิชานี้ 

คะแนนทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน กอนเรียน และหลังเรียน ดวยการคัดสรรกลวิธีการสอน และวิธีสอน
ปกติ หมายถึง คะแนนที่ไดจากการทดสอบกอนเรียน และหลังเรียน ดวยการคัดสรรกลวิธีการสอน และวิธีสอนปกติ 
โดยใชแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่ผูวิจัยสรางข้ึน  

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาโปรแกรม MS-WINDOWS, MS-WORD, MS-EXCEL หมายถึง คะแนนของ
นักศึกษาที่ไดจากการประเมินการเรียนรูตามสภาพจริงประกอบดวย การประเมินระหวางเรียน การประเมนิดานจติพิสยั 
และการประเมินหลังเรียน (คะแนนที่ไดจากการทดสอบหลังเรียน โดยใชแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่
ผูวิจัยสรางข้ึน) 

เกณฑมาตรฐานของวิชาโปรแกรม MS-WINDOWS, MS-WORD, MS-EXCEL หมายถึง คาเฉล่ียรอยละของ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาโปรแกรม MS-WINDOWS, MS-WORD, MS-EXCEL ที่กําหนดไวรอยละ 65 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

1. แบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น และนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตร
วิชาชีพ (ปวช.) ที่มีตอวิธีการจัดการเรียนรูทางดานวิชาคอมพิวเตอร 

2. แบบสอบถามขอมูลเบื้องตนเก่ียวกับการใชงานคอมพิวเตอรของนักศึกษาหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น 
3. แผนการจัดการเรียนรู ดวยการคัดสรรกลวิธีการสอน วิชาโปรแกรม MS-WINDOWS, MS-WORD, MS-

EXCEL จํานวน 150 ชั่วโมงของหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น พ.ศ. 2540 กรมอาชีวศึกษา (ชื่อเดิม) 
กระทรวงศึกษาธิการ  

4. แบบประเมินคุณภาพของแผนการจัดการเรียนรูวิชาโปรแกรม MS-WINDOWS, MS-WORD, MS-EXCEL
ของผูเชี่ยวชาญดานการจัดการเรียนรูและดานคอมพิวเตอร 

5. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู วิชาโปรแกรม MS-WINDOWS, MS-WORD, MS-EXCEL ของ
นักศึกษาหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น 3 เรื่อง เรื่องโปรแกรม MS-WINDOWS  เรื่องโปรแกรม MS-WORD และเรื่อง
โปรแกรม MS-EXCEL 

6. แบบประเมินคุณภาพของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู วิชาโปรแกรม MS-WINDOWS, MS-
WORD, MS-EXCEL ของผูเชี่ยวชาญดานการจัดการเรียนรูและดานคอมพิวเตอร 

7. บทเรียนทางอิเล็กทรอนิกส (e-learning) หรือบทเรียนบนเว็บ วิชาโปรแกรม MS-WINDOWS, MS-WORD, 
MS-EXCEL  

8. แบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอบทเรียนทางอิเล็กทรอนิกสบนเว็บ วิชาโปรแกรม MS-
WINDOWS, MS-WORD, MS-EXCEL 

9. แบบประเมินผลการจดัการเรยีนรูวชิาโปรแกรม MS-WINDOWS, MS-WORD, MS-EXCEL ของนักศึกษา
หลักสตูรวชิาชพีระยะสั้น  
วิธีการรวบรวมขอมูล 

1. สุมตัวอยางจากนักศึกษาวิทยาลัยสารพัดชางพิษณุโลกที่กําลังเรียนวิชาคอมพิวเตอร จํานวน 59 คนเปน
นักศึกษาหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น จํานวน 40 คน และนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) จํานวน 19
คน เม่ือสิ้นสุดภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2549 ตอบแบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอวิธีการจัดการ
เรียนรูทางดานวิชาคอมพิวเตอร แบบประเมินคา 5 ระดับ  

2. สุมตัวอยางจากนักศึกษาวิทยาลัยสารพัดชางพิษณุโลกที่เคยเรียนวิชาคอมพิวเตอร จํานวน 99 คนจาก
นักศึกษาหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น จํานวน 64 คน และนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) จํานวน 35
คน เม่ือสิ้นสุดภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2549 โดยเลือกวิธีการจัดการเรียนรูทางดานวิชาคอมพิวเตอรที่สําคัญใน 5 
ลําดับแรก 
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3. เก็บขอมูลจากนักศึกษาหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น ที่สมัครเขามาเรียนวิชาโปรแกรม MS-WINDOWS, MS-
WORD, MS-EXCEL จํานวน 72 คน จากนักศึกษาในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2549 จํานวน 2 หองเรียน จาํนวน 31 
คน และนักศึกษาในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2549 จํานวน 2 หองเรียน จํานวน 41 คน โดยใชแบบสอบถามขอมูล
เบ้ืองตนเก่ียวกับการใชงานคอมพิวเตอร  

4. นําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่ไดผานการวิเคราะหและปรับปรุงแกไขคัดเลือกเฉพาะขอสอบที่
มีคุณภาพและเที่ยงตรง จํานวนขอสอบปรนัยเรื่องละ 40 ขอ และขอสอบอัตนัย จํานวน 1 ขอ มาทดสอบกอนเรียน
กับนักศึกษาหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น ในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2549 จํานวน 2 หองเรียน นักศึกษาจํานวน 31 คน
และ ในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2549 จํานวน 2 หองเรียน นักศึกษาจํานวน 41 คน โดยใชเวลาเรื่องละ 3 ชั่วโมง 

5. ดําเนินการสอน วิชาโปรแกรม MS-WINDOWS, MS-WORD, MS-EXCEL ดวยวิธีสอนปกติ ในภาคเรียนที่ 
1 ปการศึกษา 2549 และดวยวิธีการคัดสรรกลวิธีการสอน ตามแผนการเรียนรู ในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2549 
จํานวน 3 เรื่อง เม่ือสิ้นสุดในแตละเรื่อง นําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน มาทดสอบหลังเรียน โดยใชเวลา
เรื่องละ 3 ชั่วโมง เทากัน 

6. วัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาโปรแกรม MS-WINDOWS, MS-WORD, MS-EXCEL จากคะแนนการ
ประเมินการเรียนรูตามสภาพจริงประกอบดวย การประเมินระหวางเรียน การประเมินดานจิตพิสัย และการประเมินหลัง
เรียน เม่ือสิ้นสุดการเรียนการสอนทั้งรายวิชา  

7. นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหผลและแปลผล 
การวิเคราะหขอมูล 

ดําเนินการวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการคํานวณคาทางสถิติ (SPSS for Windows) ซึ่งมี
คาทางสถิติ ไดแก คาความถี่ (Frequency) คาเฉล่ีย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) คารอยละ (Percent) การ
ทดสอบสมมติฐาน (t-test) จากกรณีกลุมตัวอยางเดียวกับเกณฑมาตรฐาน (One group t-test ) กรณีกลุมตัวอยาง 2 
กลุมสัมพันธกันหรือเปนกลุมเดียวกัน (Match-paired t-test) และกรณีกลุมตัวอยาง 2 กลุมที่เปนอิสระกัน 
(Independent group t-test) 
สรุปผลการวิจยั 

1. นักศึกษาหลักสตูรวชิาชีพระยะสั้น และนักศึกษาหลักสตูรประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.) ทัง้สองหลักสูตร มี
ความพึงพอใจตอวิธีการจดัการเรียนรูวิชาคอมพิวเตอร อยูในระดับพึงพอใจตอวิธีการจัดการเรียนรูในทุกวิธี ยกเวนวิธี
แบบการแขงขัน (เกม) ที่อยูในระดับไมแนใจ 

2. นักศึกษาหลักสตูรวชิาชีพระยะระยะสั้น มคีวามพึงพอใจตอวธีิการจัดการเรียนรูวิชาคอมพิวเตอร อยูในระดบั
พึงพอใจอยางยิ่งในวิธีการสอนแบบบรรยาย และมรีะดับพึงพอใจในทุกวิธี ยกเวนวิธีแบบการแขงขัน (เกม) ที่อยูใน
ระดับไมแนใจ เชนกัน 

3. นักศึกษาหลักสตูรวชิาชีพระยะสั้น และนักศึกษาหลักสตูรประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.) ทัง้สองหลักสูตร มี
ความพึงพอใจในวิธีการจัดการเรียนรูวชิาคอมพิวเตอร5 ลําดบัแรก ไดแก วธีิสอนแบบบรรยาย แบบชี้แนะ แบบฝก
ปฏิบัติจริง แบบสาธิต และแบบการทํางานกลุม 

4. นักศึกษาหลักสตูรวชิาชีพระยะสั้น มีความพึงพอใจในวิธีการจัดการเรยีนรูตอวิธีการจัดการเรียนรูวชิา
คอมพิวเตอร 5 ลําดับแรก ไดแก วิธีสอนแบบบรรยาย แบบชีแ้นะ แบบฝกปฏิบัติจริง แบบสาธิต และแบบสถานการณ
จําลอง 

5. ขอมูลทั่วไปและขอมูลเบื้องตนเก่ียวกับการใชงานคอมพิวเตอรของนักศึกษาหลักสตูรวชิาชีพระยะสั้น ที่
เรียนวิชาโปรแกรม MS-WINDOWS, MS-WORD, MS-EXCEL ดวยการคัดสรรกลวิธีการสอน และวิธีสอนปกติ สรุป
ไดวา นักศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุ 15 – 25 ป มีระดับศึกษาปรญิญาตรี วางงาน และรับราชการ ตองการมา
เพ่ิมพูนความรูและทักษะใหกับตนเอง ไมเคยเรียนวชิาคอมพิวเตอรมากอน มีความรูพ้ืนฐานดานคอมพิวเตอรในระดับ
ปานกลาง ที่บานไมมีเครื่องคอมพิวเตอรไวใชงาน และใชอินเทอรเน็ตไมเปน 

6. นักศึกษามีคะแนนทดสอบหลงัเรียนสูงกวาคะแนนทดสอบกอนเรียน ในแตละเรื่อง และทั้งวิชา ในแตละวธีิ
สอน อยางมีนยัสําคญัทางสถิตทิี่ระดับ .05 

7. คะแนนทดสอบกอนเรียนจากการสอน ดวยการคัดสรรกลวิธีการสอน สูงกวาคะแนนทดสอบกอนเรียน ดวยวิธี
สอนปกติ อยางมีนัยสาํคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 

8. คะแนนทดสอบหลังเรียนจากการสอน ดวยการคัดสรรกลวิธีการสอน สูงกวาคะแนนทดสอบกอนเรียน ดวยวิธี
สอนปกติ อยางมีนัยสาํคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 

9. คะแนนการพัฒนาระหวางคะแนนทดสอบหลงัเรียนและกอนเรียน ดวยการคดัสรรกลวิธีการสอน สูงกวา
คะแนนการพัฒนา ดวยวิธีสอนปกติ ในเรื่อง MS-WORD และทั้งวชิา อยางมีนัยสาํคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 

10. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในการสอนดวยการคดัสรรกลวิธีการสอน และดวยวธีิการสอนปกติ สูงกวาเกณฑ
มาตรฐานของวชิา ที่รอยละ 65 ทั้งสองวิธีสอน อยางมีนัยสําคญัทางสถติทิี่ระดับ .05 
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11. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษาดวยการคัดสรรกลวิธีการสอนสูงกวาดวยวิธีสอนปกติ อยางมีนัยสําคญั
ทางสถติิทีร่ะดบั .05 

12. การประเมินความพึงพอใจตอการจัดการเรียนรูรวม 5 ดาน อยูในระดับดี ทัง้นักศึกษาหลักสูตรวิชาชีพระยะ
สั้น ดวยการคดัสรรกลวิธีการสอน และดวยวิธีการสอนปกติ  

13. ระดับความพึงพอใจตอการจดัการเรยีนรูรวม 5 ดาน ดวยการคัดสรรกลวิธีการสอนสูงกวาดวยวิธีสอนปกติ 
อยางมีนัยสําคญัทางสถติทิี่ระดับ .05 
ขอเสนอแนะ 

- ขอเสนอแนะทัว่ไป 
การเก็บรวบรวมขอมูลความพึงพอใจ และการจัดลําดับความพึงพอใจตอวิธีการจัดการเรียนรูวิชาคอมพิวเตอรใน

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเบ้ืองตนเพียงตองการใหทราบถึงความพึงพอใจตอวิธีสอนที่ใชอยูจริง เพ่ือนํามาใชเปน
ขอมูลพ้ืนฐานในการจัดทําแผนการเรียนรู ดวยการคัดสรรกลวิธีการสอน 

1. การจัดลําดับความพึงพอใจ 5 ลําดับตอวิธีการจัดการเรียนรูวิชาคอมพิวเตอร มีความแตกตางกันอยูใน 1 
ลําดับของแตละหลักสูตร คือ นักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) จะเลือกวิธีสอนแบบการทํางานกลุม
สวนนักศึกษาหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น จะเลือกวิธีสอนแบบสถานการณจําลอง ซึ่งสอดคลองกับความเปนจริงในการ
จัดการเรียนรูหลาย ๆ วิชา ที่นักศึกษา ปวช. ไมชอบทํางานเดี่ยว แตชอบทํางานกลุม เพราะอาศัยการระดมความรู
ความคิดการปฏิบัติงานและการเขียนรายงานจากเพื่อน ๆ คนที่เกงกวาได สวนนักศึกษาหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้นที่ มี
ความหลากหลายมากกวา และเปนเฉพาะกรณีที่ไดมาสมัครพรอมกัน เรียนรูรวมกัน ในชวงเวลาหนึ่งระยะสั้น ๆ 
เทานั้น จึงมีความสัมพันธที่แนบแนนนอยกวานักศึกษา ปวช. ดังนั้น จึงตองการความรูทักษะปฏิบัติจริงที่ตรงกับ
สถานการณจริงที่กําลังเผชิญอยู ซึ่งตองใชวิธีการสรางสถานการณจําลองปญหาอยูตลอดเวลาในหลาย ๆ เรือ่ง ทัง้นี้
ทางผูสอนก็ตองใชวิธีสอนแบบการทํางานกลุม และวิธีอ่ืน ๆ ประกอบดวย ไมสามารถที่จะละทิ้งวิธีสอนอ่ืน ๆ ที่
นอกเหนือไปจาก 5 วิธีที่สําคัญน้ีไดเลย 

2. การจัดเก็บรวมรวบขอมูลพ้ืนฐานและขอมูลเบื้องตนเก่ียวกับการใชงานดานคอมพิวเตอรของนักศึกษา
หลักสูตรวิชาชีพระยะสั้นที่เรียนวิชาโปรแกรม MS-WINDOWS, MS-WORD, MS-EXCEL นับวามีประโยชนเปน
อยางมากตอการจัดทําแผนการเรียนรู และการจัดการเรียนรูในชั้นเรียน สอดคลองกับการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียน
เปนศูนยกลาง ชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูที่ดี และพัฒนาความสามารถและศักยภาพของแตละบุคคล  โดยสามารถ
จัดการเรียนรูใหตอบสนองตอความแตกตางที่หลากหลายของผูเรียน ที่ผูเรียนแตละคนมีภูมิหลัง สติปญญา 
ความสามารถ ความถนัด การเรียนรู ความสนใจ และความตองการที่ไมเหมือนกัน ดังนั้น จึงควรควรมีการจัดเก็บรวม
รวบขอมูลพ้ืนฐานและขอมูลเบื้องตนของนักศึกษาทุกหลักสูตร และทุกวิชาเรียน เพ่ือชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
จัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง 

3. คะแนนทดสอบหลังเรียนสูงกวากอนเรียนในการจัดการเรียนรูแตละวิธีสอน คะแนนทดสอบกอนเรียนดวยการ
คัดสรรกลวิธีการสอนสูงกวาดวยวิธีสอนปกติ และคะแนนทดสอบหลังเรียนดวยการคัดสรรกลวิธีการสอนสูงกวาดวย
วิธีสอนปกติ และการวัดผลสัมฤทธ์ิการเรียนรูวิชาโปรแกรม MS-WINDOWS, MS-WORD, MS-EXCEL ดวยการคัด
สรรกลวิธีการสอนสูงกวาดวยวิธีสอนปกติ รวมทั้งผลสัมฤทธิ์การเรียนรูในวิชานี้สูงกวาเกณฑมาตรฐาน ที่รอยละ 65 
ทั้งสองวิธีสอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นั่นแสดงใหเห็นวา การจัดการเรียนรูดวยการคัดสรรกลวิธีการ
สอนในวิชานี้ดีกวาการจัดการเรียนรูดวยวิธีสอนปกติ  และการจัดการเรียนรูดวยวิธีสอนทั้งสองวิธี นับวามี
ประสิทธิภาพเพียงพอที่สามารถทําใหผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ในการเรียนรูสูงกวาเกณฑที่กําหนด ดังนั้น จึงควรมีการ
สงเสริมแนะนําใหครูผูสอนมีการจัดทําแผนการเรียนรูและการจัดการเรียนรูดวยการคัดสรรกลวิธีการสอนกับวิชาอื่น ๆ 
ทุกหลักสูตร เพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธ์ิการเรียนรูของนักศึกษาสูงยิ่งข้ึน 

4. การประเมินความพึงพอใจตอการจัดการเรียนรูรวม 5 ดาน อยูในระดับดี ทั้งนักศึกษาหลักสูตรวิชาชีพระยะ
สั้น ดวยการคัดสรรกลวิธีการสอน และดวยวิธีการสอนปกติ และระดับความพึงพอใจตอการจัดการเรียนรูรวม 5 ดาน 
ดวยการคัดสรรกลวิธีการสอนสูงกวาดวยวิธีสอนปกติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไดออกแบบประเมิน
ความพึงพอใจตอการจัดการเรียนรู เพียง 5 ดาน และในแตละดานไมไดออกแบบในรายละเอียดใหครอบคลุม
ทั้งหมด เพียงใชคําถามที่สรุปประเด็นหลัก ๆ จริง ๆ เพราะผูวิจัยตองการเพียงใหเห็นภาพโดยรวมหลังสิ้นสุดการ
จัดการเรียนรูในแตละภาคเรียน ไมไดจัดทําเปนเครื่องมือวัดในวัตถุประสงคหลัก 

5. ในการวิจัยการจัดการเรียนรูครั้งนี้ ไมสามารถสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกส ไดครบทั้งรายวิชา ประกอบกับ
ผูวิจัยไดพบขอมูลที่สําคัญมากจากการรวบรวมขอมูลเบื้องตนของผูเรียน คือ ผูเรียนสวนใหญไมมีเครื่องคอมพิวเตอร
ใชหรือมีไมครบทุกคน และผูเรียนไมมีเวลาวางเพียงพอที่จะใชในการศึกษาเรียนรูเพ่ิมเติมดวยตนเอง จึงเปนสาเหตุ
สําคัญในการจัดการเรียนรูเพ่ือมอบหมายงานและการเรียนรูดวยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส ดังนั้น สําหรับการจัดการ
เรียนรูทางดานวิชาคอมพิวเตอรกับนักศึกษาหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้นในลักษณะเชนนี้ จึงไมควรมีการประเมินผลการ
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เรียนรูจากงานมอบหมายนอกหองเรียน เพราะจะเปนการซ้ําเติมกับผูเรียนบางคนใหขาดโอกาสในการเรียนรูมากขึ้น
ทั้งยังสรางความไมเปนธรรมแกผูเรียน สุดทายนักศึกษาอาจจะเลิกเรียนกลางคัน เม่ือไมสามารถเรียนรูไดทันผูเรียน
คนอ่ืน ๆ และสําหรับผลการประเมินบทเรียนอิเล็กทรอนิกส เรื่อง MS-WINDOWS จากแบบสอบถามความพึงพอใจ
ของนักศึกษาในภาคผนวกนั้น ก็ไมสามารถสรุปผลและนํามาใชไดดีเทาที่ควร เพราะจํานวนขอมูลที่มีนอยเกินไป
และทั้งนี้ผูสอนก็ไมไดนํามาใชเปนสื่อการสอนที่สําคัญเหมือนสื่อตัวอยางจากของจริงในขณะเรียน แตอยางใดก็ตาม
ผูวิจัยไดพยายามสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกสตอไปจนครบทุกเรื่องทั้งวิชา เพราะมีกลุมเปาหมายอ่ืนที่เปนนักศึกษา
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) นักศึกษาสถานศึกษาอ่ืน และผูสนใจทั่วไป รวมทั้งนักศึกษาหลักสูตร
วิชาชีพระยะสั้นที่สนใจดวย 

- ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
1. ถาตองการวิจัยเก่ียวกับความพึงพอใจ และการจัดลําดับความพึงพอใจตอวิธีการจัดการเรียนรูวิชา

คอมพิวเตอรโดยตรง ควรมีการจัดเก็บรวบรวมขอมูลทุกดานที่เก่ียวกับการจัดการเรียนรูจากสถานศึกษาอ่ืน ๆ ดวย 
2. ควรทําการวิจัยเพ่ือเปรียบเทียบการจัดการเรียนรูดวยการคัดสรรกลวิธีการสอนกับวิธีสอนปกติ หรือการ

จัดการเรียนรูดวยวิธีสอนอ่ืน ๆ ในวิชาอื่น ๆ ทุกหลักสูตร 
3. ถาตองการวิจัยการประเมินผลการจัดการเรียนรูโดยตรง ควรมีการจัดเก็บรวบรวมขอมูลทุกดานที่เก่ียวกับการ

จัดการเรียนรูอยางละเอียด 
ประโยชนของงานวิจัย 

1. เพ่ือเปนขอมูลเบ้ืองตน สําหรับผูสอนในการเลอืกใชกลวิธีการสอน 
2. เพ่ือเปนแนวทางใหผูสอนนํากลวิธีการสอนไปพัฒนาการจัดการเรียนการสอนวิชาโปรแกรม MS-

WINDOWS, MS-WORD, MS-EXCEL ใหมีประสทิธิภาพยิ่งข้ึน  
3. เปนแนวทางในการทําวิจัยในวชิาอื่น ๆ ตอไป  
4. เปนแนวทางสําหรับผูที่เก่ียวของกับการจัดการศึกษาในการนาํผลการวิจยัไปใชประโยชน 
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